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Tres espanoles mas son
centros nivel 6 de Himss

Ya son diez los hospitales que rozan la perfeccion en lo
gue a informatizacion y abandono del papel se refiere

I PALMA

ESTER CRESPO
dmredaccion@diariomedico.com

El nivel 6 de Himss
Analytics Europe, que se
otorga a aquellos hospitales
que han adaptado un entor-
no de trabajo electrénico, lo
han recibido tres hospitales
espafioles, dos holandeses y
uno francés, durante la
cumbre anual la divisién
europea de la Sociedad para
la Informacién Sanitaria y
la Gestion de los Sistemas
de Salud (Himss Europe)
CIO Summit, celebrada en
Palma de Mallorca.

Los premiados son el
Hospital Son Llatzery el de
Inca, ambos de Mallorca; el
Hospital Parque de Salud
Mar, de Barcelona; el Centro
Hospitalario de Valencien-
nes, en Francia, y el Sint Lu-
cas Andreas Ziekenhuis y

el Westfriesgasthuis, ambos
de Holanda.

Son Llatzer cuenta con un
entorno sin papeles que
abarca todos los puntos de
la organizacién, ademas de
un alto grado de integra-
cién, empleando estandares
y donde el profesional pue-
de acceder a toda la infor-
macién que necesite. "Tra-
bajamos con historia clini-
ca electronica (HCE), ges-
tor de peticiones integrado
con aplicaciones departa-
mentales, imagen digital y
con proyectos de alarma ra-
pida asistencial, que han
permitido atender al pa-
ciente mas rapido y descen-
der asilos niveles de morta-
lidad", explica Maria Ponse-
ti, directora de Informatica
del centro mallorquin.

Por su parte, el Parque de
Salud Mar, se caracteriza

por un sistema propio con
integracion de todos los ni-
veles asistenciales, gracias
a un trabajo desarrollado
durante mas de 20 afios. Eli-
sabeth Izquierdo, responsa-
ble de Informatica del hos-
pital, sefiala que "a Himss le
llam¢ la atencién la alta in-
tegracion del hospital, de
los niveles, delaHCE y dela
telemedicina".

ALERTAS
En Inca, toda la informacion
se sube ya a la HCE, pero
quieren ir mas alla, mejorar

Nicholas Kaldenbach, del Hospital Westfriesgasthuis; Frédéric André, de Valenciennes; Barbara Gaus, del
Sint Lucas Andreas Ziekenhuis; Uwe Buddrus; diector general de Himss Analytics Europe; Elisabeth Izquier-
do, y Xavier Feliu, gerente del Hospital Son Llatzer.

aspectos como el exceso de
informacién de departa-
mentales que generan inefi-
ciencias. Por ello estan de-
sarrollando, segun sefiala
Ramon Riba, responsable

de Informatica, una aplica-
cién unica en tareas de ne-
gocio y un sistema de alerta
que recopile informacién de
todos los sistemas a los que
aplicar reglas y generar ac-

ciones.

En Europa, Espafa es li-
der en informatizacién con
diez hospitales en el nivel
6y uno -el de Denia- en el
7 (ver DM del 9-V-2012).



Foto de familia de la presentacion del proyecto en Son Espases.
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Son Espases participaenun
proyecto europeo de historia clinica

5.C.

El Hospital Son Espases
participa en un proyecto pio-
nero de la Union Europea pa-
ra ¢l intercambio de informa-
cion climica entre diferentes
estados. El provecto ‘epS0&’
define, desarrolla y evalua 1a
infraestructura de servicios
que hace posible la comunica-
cion de informacion clinica
entre diferentes estados vy la
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puesta en comin de diferen-
tes sisternas de historias cling-
cas v recetas electronicas en
Europa, sin alterar los siste-
mas implantados en cada es-
tado.

Tal y como explico aver el
director general de Salut -
blica, Frederic Sbert, Balears
es la comumdad autonoma
con mas centros en los que se
puede consultar la histona cli-
nica de pacientes extranjeros

La fue inaugurada por lum_i; Cirer. 0w ¢ caowann
Creatividad e innovacion para
fomentar el envejecimiento activo

S.C.

La creatividad vy la inno-
vacion son dos herramien-
tas bdsicas para fomentar el
envejecimiento activo. Esta
fue la idea principal de la
jornada organizada por

SARquavitae que fue inau-
gurada por Catalina Cirer,
consellera de Benestar So-
cial v presidenta del IMAS

«Los principales benefi-
ciados de estas jornadas
son los propios mayores»,
afirm¢é ayer Cirer.

A Concentracion. Un grupo de trabajadores
de ATESE (Grupo Trablisa) se concentrd ayer

{rente a Es Baluard para protestar contra el des-
pido de tres trabajadores que dejaron de trabajar
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El garenie de Son Litzer, Xavier Felu, recibe el galarddn junio a virios jofes de senacio. » .+ 0%

Las protestas se podrian volver a repetir en las farmacias de la Islas. < v v s
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MEDICINAS, DICEN QUE
g FMBARGO, LOS PACIENTES LAS
MEDICON SIGUEN RECETANDD.
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Los farmacéuticos continuan

‘sin cobrar la deuda del Govern

Real renegocia los pagos con el Ejecutivo autonomico

5. CARBONELL

Los tarmacéeuticos es-
tin cada dia mas inquie-
tos. El Govern todavia
no ha hecho ninguan nue-
vo ingreso al Colegio de
Farmacéuticos de Ba-
lears (Cofib) v el Ejecuti-
VO aukonomuco j'r"i'l -:'l'-.h"ll
da mas de 39 millones de
curos a este colectivo.

El Govern adeuda el
pago de tres mensualida-
des: agosto, septiembre v
octubre, deuda que va
supera los 39 millones de
CUnNs.

Antoni Real, presiden-
te del Cofib, afirmo ayer
que «nosotros pensiba-
mos que hoy -ayer para
nuestros lectores- va nos
harian algin ingreso, pe-
ro no ha sido asi».

El pn.‘-:-miente del Co-

fib tiene previsto reunir-
s¢ hoy con representan-
tes del Ejecutivo autono-
mico para intentar alcan-
zar un acuerdo que
permita desbloquear la
situacuon

«Esperamos que el
primer pago sea solo
cuestion de diass, afirmo
aver Real.

«Confiamos en que el
Govern cumpla su com-
promiso v que, al termi-
nar ¢l ano sélo nos adeu-
den una mensualidade-,

» RUPTURA
Un sector de los
integrantes del
Colegio de
Farmaceuticos
aboga por romper
las negociaciones

reiterG aver el presidente
de la institucion colegial

D¢ hecho el maximo
responsable del Cohib s1-
gue sin descartar el tener
que volver a convocar
una asamblea para que
sean los propios colegia-
dos los que decidan si se
emprenden nuevas ac-
ciones de protesta contra
el Govern

El malestar entre ¢l co-
lectivo farmaceutico es
constante. En 2010 ya or-
ganizaron una serie de
movilizaciones a causa
de los impagos. La situa-
cion se hizo todavia mas
conflictiva hace ahora un
ano y en junio de este
ano estuvieron a punto
de romper relaciones con
el Govern del PI”

MIERCOLES, 21 DE NoviemeRre DE 2012

» SANIDAD
Los jubilados del IB-
Salut ya percibiran en
diciembre los
complementos

Los mas de 400 jubila-
dos del 1B-Salut a los
que se les habian retira
do los complementos
de su pension va cobra-
ran en diciembre el ci-
tado complemento de
noviembre, ademas de
la canhdad correspon-
diente al mes de octu-
bre que no fue pagada
por el Servel de Salut
de Balears. st

» ASISTENCIA SOCIAI
Las tintorerias
cederan a Deixalles la
ropa que no se recoja

El Gramio de Tintore-
ros ha firmado un ¢con-
venio de colaboracion
con la Fundacio Deixa-
lles por el que esta ins-
titucion recogera la ro-
pa que supere los pla-
z0s de almacenamuento
para su ]_“U:-‘tvri{'-r reltl-
lizacion v rﬂ'irlnw. meg-
dida que se enmarca
los planes de reinser-
cion social de personas
en riesgo de exclusion

ML

» EDUCACION
La ensenanza
concertada acude al
Tamib para negodiar
un convenio

Los sindicatos de la en-
senanza concertada
STEIl-1, USQ, FSIE, UGT
y CCOO acordaron
aver solicitar la inter-
vencion del Tamib para
convocar a las partes
sociales v patronales,
con el fin de negociar ¢l
primer convenio colec-
hivo autonomico que re-
gule el sector. g%

Son Liatzer y Hospital
de Inca, premiados
por ser hospitales sin
papeles

sC.

-

Los hospitales de f"'n':nn
Llatzer e Inca han recibido
el premio Stage 6 n!u..}rr:u-
do por HIMMS a hu?‘- ta
les que trabajan sin pape-
les v con la mejor imple
mentacion de la historia
clinica electronica. Xavier
Feliu, gerente de Son Llat
zer, ahrmo ayver que «nues-
tro sistema intormatico ha
conseguido una  herra-
mienta esencial para la
atenciom a nuestros pacien-
tes, lo que hace mas facil la
toma de decisiones



Noticias Mallorca: El Hospital Son Llatzer y el Hospital Comarcal ...  http://www.noticiasmallorca.es/noticias/Sociedad/2012/11/20/43...
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La Policia Nacional localiza a
una menor desaparecida en
Palma, que estaba siendo

cxplotada sexualmenie

La eurozona no logra alcanzar
un acuerdo sobre ¢l rescate v
alarga la agonia de Grecia

El Ejéreito 1srachi llama a
56.000 reservistas para la
d operacion sobre Gaza

El Hospital Son Llatzer y el Hospital
Comarcal d'Inca son reconocidos por
HIMSS Analytics Europe @ i

20.11.2012 Compartir

HIMSS Analytics Europe, filial de HHIMSS Europe, reconocié ayer con el premio Stage 6 Award a seis nuevos
hospitales, tres de los cuales espaiioles, en el marco de la celebracion de la cumbre anual “HIMSS Europe CIO
Summit” que se celebra en Mallorca del 18 al 20 de noviembre.

Los tres centros espafoles galardonados son el Hospital Son Llatzer y el Hospital Comarcal d'Inca -ambos en
Mallorca- v el Hospital Parc de Salut Mar de Barcelona. También han sido reconocidos el Centre Hospitalier de
Valenciennes de Francia, y los holandeses Westfriesgasthuis y Sint Lucas Andreas Ziekenhuis. : i
El modelo de adopcion del historial clinico electronico (EMRAM por sus siglas en ingles) ha sido ideado como T TTTTTETEE PR e TEPER
metodologia para evaluar el proceso y el impacto de los sistemas de historiales clinicos electrénicos en ,I .
hospitales. Siguiendo sus progresos en la complecidn de ocho fases (0-7), los hospitales pueden revisar la - - Al T
implementacion y el uso de las aplicaciones de las tecnologias de la informacién con el objetivo de conseguir el olitica de Accefo de Contenidof Web
Stage 7, que se concede cuando se ha logrado un entorno de registros médicos completamente electronico.

En Europa, Espafa es el pais lider en la adopcion del historial clinico electronico por contar con el mayor

nimero de hospitales Stage 6 -10 hospitales contando ya estos tres ultimos- y el mayor numero de hospitales

candidatos a ser calificados para dicha fase, Hasta la fecha, 300 hospitales espafioles han participado en el

estudio de HIMSS Analytics Europe. Actuaimente, Espafia cuenta también con un hospital reconocido con el

Stage 7. el Hospital de Dénia — Marina Salud, que es el segundo en Europa.

Los hospitales Stage 6 & 7 proporcionan las mejores practicas para que olras organizaciones puedan estudiar

el uso del historial clinico electronico para mejorar la seguridad del paciente, los resultados clinicos y la

eficiencia en la atencion al paciente.

Uwe Buddrus, Director General de HIMSS Analytics Europe, apunta “estamos muy
satisfechos con el constante incremento de hospitales que alcanzan el nivel 6 lo que
demuestra el esfuerzo que estan haciendo las Administraciones Publicas y hospitales
para mejorar la gestion y la atencién al paciente a través de la implementacion del
historial clinico electronico.

Xawvier Feliu, gerente del Hospital Son Llatzer, asegura que este premio es el
reconocimiento a la labor realizada durante todos estos afios por nuestros profesionales
en el desarrolio de las herramientas informaticas del hospital. También constituye un
estimulo para continuar el perfeccionamiento y excelencia de |as mismas. "Nuestro
sistema de informacién se ha consolidado como una herramienta esencial para la
atencidn a nuestros pacientes, posibiltando la mejora en la toma de decisiones y en la
seguridad clinica, lo que contribuye, sin duda, a la mejora de la calidad asistencial”,
explica Feliu.

Segun Elisabeth Izquierdo, directora de Tecnologia y Servicios del Parque de Salut Mar,
"este reconocimiento institucional es el premio a una trayectoria de mas de 20 afos
impulsando la incorporacion y actualizacion tecnolégica con el objetivo de conseguir
mejoras en la gestion y en la seguridad del proceso asisiencial, y en la que como clave
del éxito me gustaria destacar la implicacién de toda la organizacion en esta tarea global
de ifformatizacion”.

Fuente: noticias mallorca
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La telemedicina, herramienta que recetar a todos los
pacientes, no solo a cronicos y a los de zonas rurales

E.C.

I PALMA
dmredaccion@diariomedico.com

Las tecnologias son esen-
ciales para que el paciente
no tenga que permanecer en
el hospital, y debido a que
las enfermedades cronicas
aumentaran, hay que reali-
zar innovacién en este sen-
tido, explica Tad Matus, res-
ponsable de Informatica del
Sistema Nacional de Salud
(NHS, por sus siglas en in-
glés) del sureste del Reino
Unido, que durante el en-
cuentro de Himss ha pro-
puesto como iniciativa pen-
sar en la telesalud como una
herramienta que se puede
recetar a los pacientes.

En Suecia, trabajan en
cémo la tecnologia puede
ayudar a tratar a los pacien-
tes de zonas rurales. Cuen-
tan con mas de 15 afios de
experiencia en telemedicina

y el 95 por ciento de las so-
licitudes se centran en téc-
nicas de viodeconferencia,
ha senalado J6rgen Wing-
vist, director de Informati-
ca en el Consejo del Conda-
do de Vasterbotten, en Sue-
cia.En las consultas, ha ex-
plicado Wingvist, han tra-
bajado con dermatologia,
bacteorologia y rehabilita-
cién. Se comunican por vi-
deoconferencia y se tienen
debates con el médico y el
paciente, ademas de confe-
rencias de radioterapia, con
participantes que viven a
mas de 200 kilémetros.

En la enfermedad pulmo-
nar obstructiva croénica
(EPOC), desarrollan tecnolo-
giay vias asistenciales para
evitar serias exacerbacio-
nes. Usan toma de muestras
con equipo de espirometria,
y métodos web basados en
teorias conductuales rela-

En Suecia cuentan con
un ecografo a
distancia, un robot
ultrasonido que realiza
el ecocardiograma al
paciente, que puede
comunicarse con una
operadora

cionadas con la salud. Ade-
mas, "realizamos apoyo en
caso de demencia, como vi-
deoconferencias personales
para ahorrarnos desplaza-
mientos".

En cuanto a las enferme-
dades cardiovasculares,
disponen de un sistema de
chequeo, en el que el pacien-
te acude con su tarjeta de
identificaci6n al centro hos-
pitalario, y él mismo se
mide su presion arterial, sin
esperas y sin médicos. Mas
tarde, sumédico visitara su

historial y le informara si
tiene que realizar algun
cambio en su tratamiento.
Otro aparato tecnolégico
para facilitar la revision de
pacientes de zonas rurales,
es el ecografo a distancia,
un robot ultrasonido que
realiza el ecocardiograma al
paciente. En tiempo real, ha
apuntado Wingyvist, la ope-
radoray el paciente pueden
comunicarse, y el brazo ro-
botizado realiza la prueba.

Federico Sbert, director
general de Salud Publica y
Consumo del Gobierno de
las Islas Baleares habla so-
bre el Programa de Atencién
al Paciente con Enfermeda-
des Crénicas (Papec), una
estrategia del Ministerio de
Sanidad para el abordaje de
la cronicidad, que cuenta
con un portal web donde el
paciente puede ver sus da-
tos clinicos.
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Cambios para
crear hospitales
innovadores

La oficina de transformacion clinica,
clave para tener entorno tecnolégico

I PALMA

ESTER CRESPO
dmredaccion@diariomedico.com

Los hospitales estan asis-
tiendo a un cambio en la or-
ganizacion: los directores
de informatica redisefian e
integran procesos para con-
seguir el nivel 6 y 7 que
Himss (Sociedad paralaIn-
formacién Sanitaria y la
Gestioén de los Sistemas de
Salud) Analytics Europe
otorga a aquellos centros
que consiguen un entorno
de trabajo basado en la tec-
nologia.

El Hospital Denia Marina
Salud consiguié este afio el
nivel 7, el mas alto, gracias
a la desaparicion del papel
en s6lo 14 meses. "El cambio
de infraestructura suponia
una oportunidad para cam-
biar", explica Vicent Mon-
cho, director de Sistemas y
Tecnologias de la Informa-
cion del Hospital de Denia,
en la cumbre anual de jefes
de sistemas de informacién

de la division europea de
Himss.

La clave de su desarrollo
fue la creacion de la ofici-
na de transformacién cli-
nica, dependiente del direc-
tor de informatica, a la que
se destina cualquier peti-
cién de cambio, y que tiene
independencia parala toma
de decisiones. No obstan-
te, Moncho reconoce que
han cometido errores en la
implantacion, como fue la
circulacion de diferentes
peticiones de radiologia; y
en el disefo, la complejidad
de éste y una validacién in-
completa.

Ademas, tuvieron proble-
mas en la formacion de pro-
fesionales, porque no se
permitia la comunicacién
con ellos por proceder del
sector publico.Y la eleccion
del sistema Cerner Millen-
niumy Oracle e-Business
Suite, les trajo el problema
de contar con numerosos
parametros, en concreto 35.

Vicent Moncho, Manuel Vallina, moderador; Henning Schneider, y Fréderic André, junto a su compaiiero de trabajo Nicolas Houdre.

Este afio, han introducido el
algoritmo sepsis, los pa-
cientes cuentan con planes
de cuidado de enfermeria y
la satisfaccion de las enfer-
meras es del 95 por ciento.

APOSTAR POR LIDERAZGO
El Centro Médico Univer-
sitario Hamburg-Eppen-
dorf, en Alemania, que cuen-
ta con el nivel 7, apuesta por
un liderazgo fuerte para to-
mar responsabilidad y deci-
siones, que anule las alter-
nativas antiguas y el fraca-
so. En este hospital, estan
reduciendo el papel e intro-
duciendo a todos los agen-
tes en el proceso. Sin embar-
go, el problema se produce

El Hospital de Denia ha
infroducido este ano el
algoritmo sepsis,
planes de cuidado de
enfermeria para los
pacientes, y la
satisfaccion de las
enfermeras es del 95%

entre el profesional sanita-
rio y los informaticos.
Segun una encuesta a di-
rectores de informatica es-
tadounidenses, mas del 70
por ciento afirma que los
sistemas sanitarios no pue-
den producir el cambio.
"Los informaticos estan
acostumbrados a trabajar

con fallos, pero el médico no
esta habituado a contextos
inestables", apunta Hen-
ning Schenedier, director de
informatica del Centro Mé-
dico Universitario Ham-
burg-Eppendorf, que opi-
na que es necesario cambiar
el tiempo de procesos y el
departamento de informati-
ca.

Por ultimo, el centro hos-
pitalario Valenciennes, en
Francia, es otro ejemplo de
trabajo organizativo y tec-
nolégico, ya que consiguié
alcanzar el nivel 6 en s6lo 18
meses, Y es el segundo hos-
pital en Francia en alcanzar
este nivel. Fréderic André,
responsable de Informatica

del centro, explica que en su
hospital crearon el proyec-
to Caducée, que no versa
so6lo sobre la historia clini-
ca sino sobre todo el pro-
ceso del hospital.

En este entorno de traba-
jo no existe el papel. Empe-
zaron en urgencias, con Mi-
llennium, y consiguieron re-
ducir el tiempo de espera 'y
aumentar el numero de in-
gresos. Antes de emplear
este sistema, tenian listas
de espera de 9 horas y me-
dia, y ahora de 3 horas y me-
dia.Ademas, han imitado al
Hospital de Denia creando
la Unidad de Transforma-
cién Clinica, para mejorar
sus practicas.
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La Clinica Zorrotzaurre
expone en Himss las
ventajas de ser digital

MADRID
REDACCION

Durante la cumbre
anual de jefes de siste-
mas de informaciéon de
la divisién europea de
Himss (Sociedad para la
Informacion Sanitaria 'y
la Gestion de los Siste-
mas de Salud), que se ha
celebrado en Mallorca,
Nuria Cudola, responsa-
ble de Organizacién y
Sistemas de Clinica Zo-
rrotzaurre, en Bilbao,
perteneciente al Iguala-
torio Medico Quirurgico
(IMQ), ha dado a conocer
el proceso de transfor-
macién experimentado
por el centro, tanto a ni-
vel de infraestructuras
fisicas, como de proce-
sos y tecnologias de la
informacioén y la comu-
nicacion.

En su apuesta por ser
un centro de excelencia,
llevaron a cabo un pro-
yecto en tecnologias de

la informacién y de la
comunicacion con la co-
laboracion de la compa-
fiia CSC. Para ello em-
plearon la solucion xHIS,
que permite la gestion
integral de la informa-
cion clinica y adminis-
trativa de los pacientes,
asi como la intercomuni-
cacién permanente entre
todas las areas que com-
ponen el centro.

MEJORAS

El desarrollo de este pro-
yecto, premiado el pa-
sado mes de octubre por
la Fundacién Dintel, ha
supuesto un aumento en
la productividad, dismi-
nuyendo costes y opti-
mizando recursos gra-
cias ala optimizacion de
los procesos asistencia-
les y administrativos del
centro, lo que a su vez
mejora la eficiencia de
su gestion, asi como la
asistencia sanitaria.
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